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I. A modszertani utmutato célja

A modszertani Utmutatot azzal a céllal allitottuk 0ssze, hogy olyan hasznalhato
segédanyagot bocsassunk a szervezetek rendelkezésére, amelyre tamaszkodva
elvégezhetik sajat tevékenységiik értékelését.

Az Utmutaté kidolgozdsa sordn olyan modszerek bemutatdsara torekedtiink,
amely egyarant hasznalhaté a komoly multtal és gyakorlattal rendelkezd, de az
éppen csak megalakult civil szervezetek szdmara is. Fontos szempont volt, hogy
az ertekelést szolgdld modszertani eszkozok, kérdéssorok oOsszedllitdsa és
kiértekelése ne igényeljen specialis szakértelmet, barki elvégezhesse azt. Arra
torekedtiink, hogy az értékelés végeztével kapott eredmények mind az egyes
szervezetek szintjén, mind a szervezetek kozotti 6sszehasonlitas soran konnyen
értelmezhetdk legyenek.



I1. A hatékonysag-mérés céljai és harom javasolt modszere

Egy civil szervezet tevékenységének értékelését tobbféle szandék vezérelheti.
Ezeknek a szédndékoknak megfelelden alakulnak a vizsgalat céljai és
kérdésfeltevései.

Ertékelheti egy szervezet a sajat tevékenységét azért, mert. ..

- tamogatoinak kivan megfelelni, azt akarja bizonyitani, hogy a szervezet
tamogatasra érdemes;

- erre késztetheti az egyre komolyabb kovetelményeknek valdo megfelelés
igénye, vagy az egyre €lesebb versenyben valo helytallas kényszere;

- forrdsa lehet az Onértékelésnek a szervezet altal végzett tevékenységek
mindségének novelésére vonatkozo belsd késztetés is.

A civil szervezet sajat tevékenységének értékelése, dnmaga hatékonysaganak
mérése soran szamos ,,0nértékeld” stratégia kozott valaszthat. Egy ilyen
lehetséges stratégia az, amikor az Onértéklés csupan a jogszerli miikddéshez
sziikséges minimum-feltételek biztositasat szolgalja (pl. a torvényi eldirasoknak
valo megfelelés, éves pénziigyi, szamviteli jelentések teljesitése stb. Ennek a
stratégianak lehet része még a klasszikus erdéforrasok, mint a gazdasagi-, az
emberi er6forras és az eszk6zok /infrastruktira/ szambavétele.)

Az NCTA programban résztvevOket azonban arra 0sztonoztik, hogy
tevékenységiik értékelésekor ne elégedjeneck meg a minimum-feltételek
teljesitésével, illetve e minimum-feltételek meglétének folyamatos nyomon
kovetésével. Azt javasoltuk, illetve konkrét ismeretek dtaddsaval azt timogattuk,
hogy torekedjenek olyan mutatdk kidolgozasara is, amelyek segitségével
mukddésiiket, tevékenységiiket tobb dimenzidban is értékelni tudjak. Példaul,
mi jellemzi a kapcsolataikat, hogyan vélekedik réluk a kornyezetiik, mennyire
hatékony a kornyezetiikkel valé6 kommunikacidjuk, milyen az ismertségiik stb.

E modszertani Utmutatoban tobbféle modszert is bemutatunk és ajanlunk az
egészségligyi civil szervezetek szamara:

1. A szervezeti tevékenység értékelése a NES (Nonprofit Elszdmoltathatosag
Standardjai) modszerrel;

2. A szervezeti tevékenység értékelése a TIX (Tarsadalmi Igazsdgossag Index)
modszerrel;

3. Az érdekcsoport-elemzés modszere;

4. Ertékeld vizsgalat egy-egy konkrét tevékenység, program kapcsan.



1. A szervezeti tevékenység értékelése a NES (Nonprofit
Elszamoltathatosag Standardjai) modszerrel

A nonprofit elszdmoltathatosdgi modell és standardjai (NES, Farkas, Molnar
2007) megalkotasakor a kiindulasi alapot a meglevd, elsésorban nemzetkozi
elszdmoltathatésadgi és kormanyzési irdnyelvek, kivalosagi standardok és
kodexek jelentették. A hat dimenzio, és a hozzajuk kapcsolddo kritériumrendszer
alapjan vizsgaljak a szervezetek miikodésének elszadmoltathatosagat.

1. A szervezet kiildetése és programjai — szervezeti integritds

= kiildetési nyilatkozat (formaja, hozzaférhetdsége, aktualizalasdnak
lehetOségei) - a szervezetek rendelkeznek irott formaban is
megfogalmazott, hozzaférhetd kiildetési nyilatkozattal és azt (ha
sziikséges) aktualizaljak;

= szervezeti ¢s mikodési szabalyzat (megléte, ismertsége, alkalmazésa);

= stratégiai terv és célkitlizések (megléte, ismertsége és érvényesitése);

» hazai és nemzetkdzi jogszabalyoknak, eldirasoknak és irdnyelveknek valo
megfelelés;

= tevékenységek ¢és programok szabdlyozdsa, Osszehangoltsadga, illetve
hatékonysaga (monitoring);

» a méltanyossag, az esélyegyenldség, a diverzitds, a részvétel és a
fenntarthat6sag biztositasa.

2. Kormanyzas — testiileti iranyitds

" a vezetd, iranyitd testiilet Osszetétele (valasztott, onkéntes, fiiggetlen,
aktiv és javadalmazasban nem részesiild tagok);

= atestiilet feleldsségi korei, feladatai - a testiiletek milyen feleldsségi
korokkel rendelkezzenek és azokat gyakoroljak-e;

= a testliilet mikddése (szabalyzat, rendszeres ¢€s hatarozatképes tilések,
Osszeférhetetlenség tiltasa) - a testiiletek rendszeresen (hatarozatképesen)
iiléseznek-e;

= feleldsségteljes, partatlan és igazsagos kormanyzas.

3. Pénziigyek

= pénziigypolitika ¢és gazdalkodas szabalyozasa (kiilonféle politikak,
szabdlyzatok, eldirasok, korldtok megléte é¢s miikodése);



= torvényl eldirdsoknak ¢és egyéb kotelezettségeknek valo megfelelés
(példaul beszamolo- és jelentéskészités);

» pénziigyi tervezés (példaul koltségvetés elkészitése);

= bevételek ¢s kiadasok szerkezete (példaul eldirasok a miikddési koltségek
vonatkozasaban); ellenérzés (monitoring, konyvvizsgalat).

4. Adomanyszervezés — tamogatasszerzés

» adomanyszervezés €s tamogatasszerzés tervezése, illetve szabalyozésa;

= konzisztencia a kiildetéssel és célkitiizésekkel;

» frasban rogzitett megallapodasok megkdvetelése;

= kapcsolddo tevékenységek €s informacioszolgaltatds (a megbizhatosag,
hitelesség, pontossag, felelésségvallalas alapelvei alapjan);

» adomanyozok ¢és tamogatdk, illetve az adomanyok ¢és tamogatasok
megfeleld nyilvantartasa, kezelése.

5. Emberi erdforrasok menedzselése

= emberieréforras-politika (formadja, elvei, kiterjedtsége, tartalmi elemei);

= tevékenységvégzesi elvarasok, illetve kapcsolodd teljesitménymérési és
értékelési rendszerek;

= (sztonzési rendszer (elvei, elemei); munkavallaléi részvétel biztositasa.

6. Kozosségi kapcsolatok — nyilvanossag

= a szervezet kommunikacios tevékenységei, informacidszolgaltatas (kiilso-
belsé kommunikécid, PR, kommunikacios csatorndk, anyagok);

= elérhetéség ¢és nyitottsag; kozérdekii, érdekképviseleti és lobbizasi
tevékenységek (példaul szabalyozésa);

= ¢rintettek bevonasa.

A NES ajanlasainak megfelelden a szervezetet az eldbbi szempontok szerint
célszerli hosszabb 1dén keresztiil rendszeresen vizsgalni és valtozasaiban
értekelni. Az értékeld kérdések Osszedllitaisakor a lehetdségekhez mérten
torekedjiink standardizaltsagra, az Osszehasonlithatosag, az idébeni valtozasok
kimutathatdésdga céljabol. Tualnyomorészt zart kérdéseket (kétkimeneteld,
eldontendé kérdéseket) ¢és skalds kérdéseket (pl. Otfokozati Likert-skalat)
alkalmazzunk. A skalak alkalmas mérdeszk6zok abban az esetben, ha
értekelésiinkben kiilonféle fokozatokat szeretnénk megjeleniteni.



Példa Likert-skalara:

A szervezet értékelni szeretné.... Milyen mértékben valdsult meg egy adott program
kidolgozasaban az érintettek bevonasa?

Egyéltalan nem Teljes mértékben
1 2 3 4 5

A feldolgozas soran a kapott valaszokhoz pontszdmokat rendeliink, majd azokat
Osszesitjiik. Példaul:
= egyes dimenziokban kétkimenetelli, eldontendd kérdéseknél: 1 pont a
,megfelel”, és 0 pont, a ,,nem felel meg” valaszkategdridk mentén,;
= a Likert skédlaval mért kérdéseknél: egy egyszeriibb megkdzelitésnél a
valaszok értékei lehetnek maguk a pontszamok. Lehet mas megkozelitést
is alkalmazni, ahol 0 pont az 1-es, 0,25 pont a 2-es, 0,5 a 3-as, 0,75 a 4-es
¢s 1 pont az 5-0s érték esetén rendelhetd a valaszokhoz.

Az igy kapott pontokat vagy egyszerlien 6sszeadjuk, illetve az egyes dimenziok
relativ fontossdga mentén sulyozhatjuk' is: vagyis a fenti 6 dimenziot (a
szervezeti kiildetéstdl a kozosségi kapcsolatokig) megkiilonboztethetjiik a
szerint, hogy azt mennyire tartjuk fontos szempontnak a szervezet értékelésekor,
¢s kiilonb6zo sulyszamokkal szorozhatjuk a kapott pontszamokat.

2. A szervezeti tevékenység értékelése a TIX (Tarsadalmi Igazsagossag
Index) modszerrel

A TIX modszer kidolgozoi (Hegyesi, Fekete 2006) abbdl indultak ki, hogy ma
mar a nonprofit szektorban is nélkiilozhetetlen a mindségi szemlélet,
ugyanakkor azonban a moddszertani eszk6zok kivalasztdsaban tekintettel kell
lenniink a szektor sajatossagaira (alacsony szervezettségi fok, onkéntes munka
igénybevétele, infrastrukturalis hianyossagok, magas etikai kovetelmények stb.).

A TIX maga egy kétpdlusu rendszer, melyet az adottsigok és eredmények
hatdroznak meg. A TIX célja kidolgoz6i megfogalmazasaban az, hogy objektiv

' P1. a NES modszer kidolgozdi a kdvetkezd ajanlast tették az egyes szempontok differencialt megkozelitéséhez
— ettdl azonban természetesen eltérhetiink, feloszthatjuk mas moédon is a stlypontokat, illetve vehetjiik
ugyanolyan (egyenld) értékkel szamitasba az dsszes szempontot:

— kiildetés és programok: 26 (%),

— kormanyzas: 16 (%),

— pénziigyek: 15 (%),

— adomanyszervezés: 15 (%),

— emberi eréforrasok: 14 (%),

— koz06sségi kapcsolatok: 14 (%).



¢s univerzalis értékelést adjon a szervezetekrdl. Univerzalis, mert a szervezet
tevékenységétdl, célcsoportjatol, anyagi helyzetétdl fiiggetleniil hasznalhato.
Objektiv, mert az egyes szervezeteket sajat kornyezetiikben, sajat
lehetdségeikhez képest értékeli.

A NES-hez képest a TIX modszer komplexebbnek mindsithetd. A TIX olyan
modellt kindl, amely az ¢értékelésbe bevonja az eréforrdsok, a
professzionalizmus dimenzidjat is, beleértve ebbe olyan — az el6z6 mddszerbdl
hidnyz6, de a civil szféra lényegiségéhez hozza tartoz6 — elemeket, mint a
demokratikus miikddés vagy a felhasznalok (a szervezet A4ltal segitett,
érdekeikben képviselt csoportok) elégedettsége. A modell vitathatatlan elénye,
hogy a szervezetet jellemzd adottsagok, allapotok mellett értékeli a masik oldalt,
a tarsadalmi hatast és a stratégiai eredményeket is.

A TIX négy erdforrast vizsgal (pénziigyi, emberi eréforrasok, kapcsolati téke és
infrastruktara). Emellett hét alapkritériumot hatdrozott meg, melyek
érvényesiilése esetén a szervezetek ,,tdmogatasra érdemess€” valnak. Ezek az
alabbiak:

= torvényi eldirdsoknak valdé megfelelés
» demokratikus mitkodési rend

» pénziigyi atlathatdsag

= mikodés centrikus gazdalkodas

= projektorientalt tevékenység

= Onkéntesség

= szolidaritas

A TIX dimenzio6i
1. Az erdforrasok dimenzidja

A szervezetek eréforrasokkal vald ellatottsdganak dimenzidjaba tehat négy elem
kertilt.

" a pénziigyi eroforrdasok, amelyek egyben determinalhatjdk a tobbi
eroforras 1étét és nemlétét is;

» az emberi eroforrasok, a f6- vagy mellékallasban foglalkoztatottak és az
onkéntes segitOk szdma;

" a kapcsolati toke, a szervezettel kapcsolatban allo hazai és kiilfoldi
személyek, csoportok, szervezetek szdma. A szamszerii 6sszesitésen tul itt
fontos a kapcsolatok mindsége is — ezt a 3. fejezetben, az érdekcsoport-
elemzés bemutatasakor fejtjlik ki részletesebben.;

* az infrastruktura: olyan alapvetd infrastrukturalis eszkdzok szdmbavétele,
mint a személyi szamitogép, telefon, faxkésziilék, internet hozzaférés stb.



2. A professzionalizmus dimenzioja

A torvényi eloirasoknak valdo megfelelés a professzionalizmus elsd, és egyben
talan legfontosabb eleme, a szervezet miikddési minimuma.

A demokratikus miikodési rend szerint a jol miikodd szervezet a dolgozok
munkdjanak, valamint a menedzsment milkdodésének értékelésén keresztiil
rendszeresen értékeli munkajat.

A szervezet pénziigyi atlathatosdaga elemi kovetelmény, amely egyszerre
minimuma ¢s garanciaja a torvényes milkddésnek. A forrasteremtésben
kiilonosen nagy hangsulyt kap az atlathatdsag, a megszerzett forrdsokkal valo
gazdalkodas tovabbi forrasok megszerzéséhez vagy elveszitéséhez vezethet. Ez
indokolja a koltséghatékony miikodés vizsgalatit. E szempontnak valod
megfelelés azért is nagyon fontos, mert a szektort éré tdmadasok nagy része a
zavaros gazdalkodas kovetkezménye.

A nonprofit szféra mar-mar kozhelyesen forrdshianyos, annak ellenére, hogy
jelentds kozfeladatokat 1at el. Ebben a helyzetben a f6 cél a forrasok miikédeés-
centrikus felhasznalasa a legfontosabb vallalt feladatok elvégzése érdekében.

A projektorientalt tevékenység: a projekt alapti miikodés csak egy lehetdsége a
civil szervezeteknek, hogy kitlizott céljaikat atlathatdo szakmai folyamatok altal
végezzek. Mindenesetre a célirdnyos és atgondolt miikodés alapvetd feltétel a
civil szervezetek munkajaban.

Az onkéntes munka igénybevétele szintén nagy fontossadggal bir. Szerepe kettds:
igénybevétele a szervezet tarsadalmi hatdsat noveli, illetve a koltségeit
csokkenti. Minél tobb oOnkéntest foglalkoztat egy szervezet, annal nagyobb
korbe jut el lizenete az egész tdrsadalom szadmara. Nem szabad azonban
elfelejteni, hogy az Onkénteseket megfelelden kell felkésziteni vallalt
feladataikra.

A szolidaritas mutatd ismét kettds eleme az indexnek. Egyfeldl a szervezetek ¢és
azok munkatarsai kozott, masfelol a tarsadalommal szemben tanusitott
szolidaritast jelenti.

A TIX modszer soran hasznalt kérdoiv
A fenti szempontsor mentén tetszOleges moddon fogalmazhatjuk meg

kérdéseinket a belsd vizsgalat céljabol. A modszer kidolgozoi a kovetkezd
ajanlasokat fogalmaztak meg:



A, torvényi eloirasok” blokkban rakérdezhetiink a szervezet rendelkezésére allo
hivatalos okirataira (alapitdo okirat, megfogalmazott kiildetés, szervezeti és
mikodési szabalyzat, munkakori leirasok, bankszamlaszerz6dés, APEH
szervezeti adatlap); a szervezet koztartozasaira; illetve arra, folyik-e a
szervezettel szemben valamilyen hatdsagi eljaras.

A, demokratikus miikodési rend” blokk két kérdésével arra kereshetjiik a
valaszt, hogy megfelelden értékelik-e — €s ha igen, milyen gyakran — a szervezet
dolgozo6i a menedzsment munkajat, és forditva.

A |, pénziigyi atlathatosag” blokkban is két kérdés tehetd fel, a szervezet éves
pénziigyi tervének meglétére, illetve a pénziigyi mérleg nyilvadnossagara
vonatkozoan.

A, ,miikodés-centrikus gazddlkodas” blokkban a szervezet bevételeinek
sz4dzalékos megoszlasat vizsgalhatjuk, illetve ide keriilhet be a szervezet
infrastrukturalis — helyiség, szdmitdgép, internet-hozzaférés, faxgép stb. —
ellatottsdgara vonatkoz6 kérdés is.

A, projektorientalt tevékenység” blokk négy kérdése a szervezet tevékenységi
teriiletére ¢€s célcsoportjara, az elmult év sikeres eseményeire, illetve a
szervezetfejlesztési projektben valo részvételre kérdez ra.

Az , onkéntesség” blokk a szervezetnél dolgozo teljes-, €s részmunkaidds,
valamint onkéntes munkatarsak ardnyat tekinti at.

Végiil a szolidaritas blokk kérdései a mas szervezetekkel vald egylittmiikddés
1étét, az egylittmiikddés céljat és eredményességét vizsgalja.

3. Az érdekcsoport-elemzés modszere

Az érdekcsoportok felmérésekor abbol indultunk ki, ha egy szervezet nem tudja,
hogy kik az érdekcsoportjai, hogyan itélik meg a szervezet teljesitményét, és a
szervezet hogyan felel meg a kritériumoknak, akkor nem 4llithatja magarol,
hogy tdmogatdi érdekében, azaz hatékonyan miikodik.

A nonprofit szervezet érdekcsoportjai itt olyan egyének vagy csoportok, akiknek
»erdekeltségiik” van az intézményben €s annak eredményeiben: tigyfelek, tagok,
vezetdség, tamogatdk, kozosség, kormany, adoményozdk, Onkéntesek,
szakemberek. A vezetd feladata, hogy megprobalja kiegyenliteni az
érdekcsoportok céljait, érdekeit. Az érdekcsoport elmélet szempontjabol a



szervezet tarsadalmi intézmény, aminek falai atjarhatéak az érdekcsoportok
szamara.

Kik a szervezet érdekcsoportjai?

Az egészségligyi civil szervezetek specidlis kapcsolati haldval rendelkeznek,
mely nagyrészt az egészségiigy szerepldit foglalja magaba.
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Erdekcsoportok:

- Ugyfelek, kliensek, tagok, fogyasztak

- téamogatak (piaci szerepldk, maganemberek)

- kizrem(kodd szakemberek

- blrokracia és a politikusok (kdzponti és helyi karmanyzat)
- civil szerverddasek

- szolgaltatok (orvosok, egésiséplgyi dolgozok, intézmeények
es ezek tulajdonosai és menedismentje)

- finanszirozdk [maganbiztositak, kdtelezd birtositalk), allami
epeszseglgyi hatosag)

- oktatas, fejlesztéas as ezek intézmenyei

- pgasysaplgyi dolgozdk szakmai és érdekvedelmi szervezetei

= e
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Kik a szervezet tényleges érdekcsoportjai? Ennek a kérdésnek a
megvalaszolasdhoz egy matrixot hasznalhatunk segitségiil.

Csoportositsuk azokat a személyeket, csoportokat vagy szervezeteket, akiknek a
tevékenysége érinti, befolyasolja a szervezet tevékenységét:
* A vizszintes dimenzid szerint: Kik a szervezetet inkdbb tdmogatok,
valamint a munkdjukat inkabb nehezitdk, ellenzék (versenytarsak stb.)?

* A fliggbleges dimenzid szerint: Koziilik kik az erds és a gyenge
kapcsolatok? Itt a kapcsolatok gyakorisagat €s intenzitasat értékeljiik! (PI.
csak formadlis, papiron 1étezd vagy tényleges, valddi tartalommal bird a
kapcsolat?)



A két dimenzionak megfelelden a szervezettel kapcsolatban 4llok 4 tipusba
csoportosithatoak:

1) tamogato €s erds kapcsolatok;

2) tamogatd, de gyenge kapcsolatok;

3) erds, de ellenzd (versengd, konfliktusos) kapcsolatok;
4) gyenge, ellenzd kapcsolatok.

o Morvig Crvil
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Erdekcsoportok
erds kapcsolat

tamogatok versenytarsak

gyenge kapcsolat

- v = :.
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Mely érdekcsoporto(ka)t vizsgaljuk?

A matrix kitoltését kovetden kozosen éErtékeljiilk, mi jellemzi a szervezet
kapcsolatait? Mit szeretnénk, hogy mi jellemezze a szervezet kapcsolatait?

Mely érdekcsoportok azok, akikrdl Gigy gondoljuk, jol ismerik a szervezetiinket
¢s vélhetéen azt is tudjuk, mi a véleménylik a szervezetrl? Mely
érdekcsoportok azok, akikrél nem tudunk semmit? Koziiliikk mely csoportnak
szeretnénk megismerni a véleményét?

Miel6tt hozzalatnank az érdekcsoportok korében tervezett vizsgalathoz, érdemes
né¢hany kérdést tisztazni!
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Milyen céllal késziil a vizsgalat? A beérkezd adatokat mire szeretnénk
majd felhasznalni?

Milyen eszkozt valasszunk a vizsgalat soran (kérddiv, interjl, statisztikai
adatok, dokumentumok 0Osszegyljtése, egyéb modszerek)? Hogyan
torténjék az adatgyljtés/megkérdezés, milyen koriilmények kozott, kik
fognak segiteni ebben?

Vérhatoan hogyan viszonyulnak majd a megkérdezettek a vizsgalathoz?
Fontosnak, érdekesnek tartjdk-e? Véalaszolnak-e? Milyen nehézségekkel
kell szamolni?

Létezd dolgot szeretnék-e mérni? Pl. ha véleményt vizsgalok, van-e
(Iehet-e) véleménye a megkérdezetteknek, ismeri-e, hallotta-e, birtokdban
van-e elég tudasnak, ismeretnek, hogy véleményt formaljon, vagy csak
,valaszolni fog” valamit, hogy kedvezd szinben tlintesse fel magat a
kérdezd elott?

Honnan tudom, hogy mérésem valds, pontos-e? Jol tettiik-e fel a
kérdéseket? Valoban azt mértikk, amit akartunk? Végezziink
probakérdezést ennek a csapdanak az elkertilésére!

Kiket kérdezziink? Hogyan kérdezziink? Mit kérdezziink t6lik? El8szor is
fel kell térképezniink az érdekelteket. Nem minden érintett képes
érdekeinek, véleményének megfeleld kifejezésére, ebben segiteni kell
Oket a megfelelé modszer kivalasztasaval.

Fontos, hogy a vizsgalatban valo részvétel onkéntes legyen, senkit sem
kotelezhetiink arra, hogy valaszoljon a kérdéseinkre, illetve senkinek sem
szdrmazhat hatrdnya abbdl, ha nem vélaszol. Ne tévesszik meg a
kérdezetteket, ne artsunk a vizsgalattal masoknak! A megkérdezéssel
beavatkozhatunk masok ¢letébe. Pl. fenndll a veszély, hogy masokat
megsértiink, jo hirét kockaztatjuk, azaz mérlegelni kell a kérdés
fontossagat €és a lehetséges kockazatokat egybevetve.

Hogyan vizsgaljuk az érdekcsoportok véleményét?

Kérdéseink tisztazasat ¢és megvalaszolasat kovetden Osszedllitjuk azt a
mérdeszkozt, ami alkalmas lesz arra, hogy a kivalasztott érdekcsoport
véleményét megismerjiik.

1. Interju

Amennyiben elsésorban nyitott (nem eldontendd, két vagy néhany kimenetii
valaszalternativakkal lefedhetd) kérdések meriilnek fel benniink, akkor célszerii
az interjus modszert valasztani. Ez esetben valasszuk ki az altalunk fontosnak
tartott, az adott csoport véleményét reprezentald interjualanyokat, irjunk 6ssze
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eldre eltervezett kérdéseket, a beszélgetés hanganyagat rogzitsiik, majd irjuk le,
¢s rendszerezziik, értelmezziik a kérdéseinkre kapott valaszokat.

2. Kérdoiv

Amennyiben az érdekcsoport szerepldinek véleményét elsGsorban zart kérdések
segitségével szeretnénk megismerni, €s célunk, hogy sok embert kérdezziink
meg, akkor célszerli kérdéives moddszerrel dolgozni. A kérddivvel gyors,
konnyen feldolgozhatd adatokhoz juthatunk, ha sikeriil kell6 szdmu (lehetdleg
minimum 100) valaszaddt megkérdezni, akkor az eredmények alapjan érvényes
kovetkeztetéseket vonhatunk le a szamunkra fontos csoportra nézve.

4. Ertékel6 vizsgalat egy-egy konkrét tevékenység, program kapcsan

Egy civil szervezet hatékonysaga nem feltétleniil csak atfogd jellegiien, a
szervezet teljes miikodésére kiterjedéen vizsgdlhatd, hanem egy-egy
résztevékenység, program kapcsan is mérhetd a teljesitmény. Egyrészt mérni
lehet miként sikeriilt a rendelkezésre allo er6forrasokat hatékonyan felhasznalni.
Masrészt, ezzel 0sszefiiggésben értékelhetd az ,,eredmény-oldal” is, azaz milyen
hatdsa volt a szervezet tevékenységének, sikeriilt-e €s milyen mértékben az
eredeti célkitiizéseket megvaldsitani stb.

Az értékeld vizsgalatok tobbféle kérdést is felvetnek. Eldszor is tudatositanunk
¢s pontositanunk kell azt, hogy mi az elérni kivant eredmény a programunkkal?
Masodszor, azzal a dilemmaval taldljuk gyakran szembe magunkat, hogy
hogyan mérjiik a ,,mérhetetlent”. A kivant eredmények szempontjabol ugyanis
az egészségiigyi civil szervezetek — tapasztalataink alapjan — gyakran keriilnek
ebbe a helyzetbe, hogy egy-egy programjuk hatdsai — legalabbis szamszeriileg —
gyakorlatilag mérhetetlenek.

Annak érdekében, hogy értékeld kutatdst tudjunk végezni, mérhetévé kell
tenniink a benniinket érdekld hatasokat, eredményeket, meg kell figyelni ezeket,
¢s fel kell tudnunk ismerni a vizsgdlandé dolgok meglétét, illetve hianyat. Ennek
nyomdn tudjuk csak eldonteni, hogy sikeres vagy sikertelen-e a szoban forgo
program.

Az értékelést sokszor el tudjuk végezni csupan a keletkezett dokumentumok,
statisztikai ~ adatok  kovetésével.  Mas  esetekben az  érintettek
megfigyelésére/megkérdezésére van sziikség. Ezt végezhetjiik a program utani
megkérdezéssel, de készithetiink iddsoros — tobb egymast kdvetd idépontban
végzett mérést alkalmazd — elemzést is. Utdbbindl célszerli a programot
megeldzden és azt kdvetden is megkérdezni/megfigyelni az érintetteket.
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Az eddigiekben felsorolt modszerek csupan lehetdségek a civil szervezetek
szamara sajat tevékenységiik mérésé¢hez. Léteznek méas modszerek is (pl. sajat
maguk altal kifejlesztettek), amelyeket e szervezetek egy része mar a
gyakorlatban is alkalmaz. Barmelyiket is valasztjuk, a szervezetiink fejlesztését
szolgaljuk. Fejleszteni ugyanis csak azt lehet, amit rendszeresen mériink. Ha
hosszu tdvon, eredményesen és hatékonyan kivanunk miikodni, a teljesitmény-
¢s hatékonysdgmérés kiemelt feladata kell, hogy legyen a civil szervezeteknek
is.
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